Olivehurst Public Utility District

Chinh Sach Dich Vu Nudc / Nwée Thai

Chu dat ap dung va thiét 1ap cac dich vu v6i Quan va s€ chiu trach nhiém cho tat ca cac khoan phi tich 1ty trén tai khoan
cho dén khi tai khoan bi dong. Ngoai 1&: Khi Chu dat hoan thanh Bao lanh & Dong y cia Chu dat, nguodi thué cé the tro
thanh khach hang cta ho so va s€ van la khach hang ctia ho so mién la thanh toan dugc thyc hién khi dén han.

Khach hang chiu trach nhiém thdng bao cho Quan br:ing van ban (thong qua céac mau dich vu OPUD) yé ngay dich vu
nude duge mé hoac nging str dung theo tén cua ho nhu duge dinh nghia trong Cau hoi thuong gép veé Dich vu nude va
thoat nudc hién tai.

1) Tinh phi vao tai khoan dé m¢ dich vu
a) Pé thiét 1ap mdt tai khoan véi Quan, bét ky chu so hitu tai san nao cua dia chi dich vu mudn dich vu nude s& phai
dang ky dich vy thong qua vin phong Quan va tra mot khoan phi dé mé nudc 1a $25.00 khong hoan lai. Khoan
phi nay s& duoc ap dung cho héa don thang dau tién thay cho xai tin dung / tién guri.

b) Céc tai khoan co quyén bo sung tén luat su tam thoi, thay d01 tén hop phéap (nhu két hon) hodc bd sung tén duge
trir khoi khoan phi nay. Trong trudng hop co su thay dbi vé tén thong qua Grant Deed, khoan phi $25.00 dugc ap
dung va ID tai khoan mai s€ dugc thiét 1ap cho tai khoan néi trén.

¢) Tbéng Giam dbc cé quyén bo khoan phi md dich vu khi hoan canh bién minh cho viée tir bo do.

2) Tinh Phi Cho Tai Khoan Ngirng Dich Vu
Dbi véi nhitng tai khoan qua han trong d6 Thong bao nhic nhd 10 ngay va Thong bio 48 gid da duoc xir Iy ma chua
thanh toan vao ngay d chi dinh trong Thong bao 48 gid, cac dich vu s& bi ngimg vi khong tra tién va phi tra chdm s&
dugc danh gia trén tai khoan.

a) So tién $50.00 s& bi déanh gia vao tai khoan ng qua han dé,tra‘ng trai chi phi quan ly. Khoan phi da c6 ngay ca
khi dich vu chua duoc tat. Néu can phai ngung dich vu, s6 tién thiéu trong tai khoan qua han phai dugc thanh
toan trudc khi dich vu nudc dugce phuc hoi.

a. Khoan phi nay bao gdm viéc mé lai cac dich vu trong gio 1am vi€e binh thuong (7:30 sang dén 3:30
chiéu, Thir Hai - Thir Sau, khong bao gdm Ngay 18). Néu viéc mé lai dugc yéu cau sau gio 1am viée
binh thuong, khoan phi $75.00 sau gio sé dugc ap dung va dugc tinh vao tai khoan.

b) Tinh thém phi vao tién thiéu, dé khoi phuc dich vu sau khi nuéc bi tat vi khong tra tién, mot khoan tién dat
coc be"mg hai (2) héa don trung binh hang thang sé dugc yéu cau thiét lap lai tin dung véi Quan néu khong co
trong hd so. Khoan tién dit coc s& duge hoan lai sau 12 thang lién tuc tra theo hoat dong da thoa thuan. Khi
du diéu kién hoan tra, sb tién dit coc s& duoc ap dung cho tai khoan.

c) Bét cir lic nao trong qua trinh nay, khach hang co6 thé yéu ciu tra gop (khau trir) dé ngin chin viéc
cham dut dich vu. Viéc yéu cau tra gop trwéc ngay dich vu cham dirt, sé ngin chin $50 phi cho ng quia
han.

d) Viéc khong tra tién cho tai khoan s& dan dén viéc thé chap tai san hodc chuyén qua H6 So Thué cta Quan.

e) Néu khach hang cam thiy rang ho nhén hoa don khong dung hoac mubn tranh chap cac khoan phi lién quan
dén dich vu nude cua ho, ho ¢ thé lién lac voi Van phong cia OPUD theo so (530) 743-4657.

3) Tinh phi vao tai khodn cho viéc két ndi dich vu bi pha hoai, bao gdm bét tat trai phép va / hodc str dung nudc chua cap
phép




4)

5)

1)

2)

Bét ky ngudi nao ngoai trr nhan vién duge uy quyén hop phap cua Quén deu c6 thé bat hodc tit dich vu vi bt ky ly
do gi hodc dé lay nudc thong qua két ndi khong dugc cap phép. Quén co quyén théng bao den véan phong Bién ly
Quén theo B¢ luat Hinh sy California, Poan 498 vé vi pham (vi du: nhung khong gi6i han: cat khoa, chin truy cap
dich vu; st dung nudce tir dia chi dich vu khac thong qua viéc st dung voi nude gitra hai noi, mo cac dich vu sau khi
ngimg hoat dong vi khong tra tién).

a) Khoan phi pha hoai t6i thiéu $200.00 s& dugc tinh vao tai khoan dé trang trai chi phi quan 1y. Phi nay phai tra
trude khi thiet 1ap lai dich vu.

Tinh phi véo tai khoan cho tt / bat dac biét (vi du: tao diéu kién sira chita) theo yéu ciu cia khach hang khong pham
16i

a) S&khong tinh phi trong gi¢ 1am viéc binh thudng (7:30 sang dén 3:30 chiéu, Thir Hai - Thir Sau, khong bao
gom Ngay 1€) khi khach hang lién lac v&i Quan dé yéu cau tat / bat dé€ ho trg bao tri / stra chira.

b) Khoan phi $75.00 s& phat sinh sau gid 1am viéc binh thuong hodc vao cac ngay 1& hodc cudi tun khi khach
hang lién lac véi Quan dé yéu cau tat / bat dé tao diéu kién bao tri / stra chira.

Tinh phi véo tai khoan cho cac dich vu bt / tit d& md tai khoan m&i hodc chidm durt tai khoan

Mé céc dich vu méi, chAm dut dich vu hodc mé lai dich vu do ngung hoat dong vi qua han dugc thyc hién trong gio
lam viéc. M¢ dich vu va cham dat nén yéu cau trude 24 gio va trong gid lam viéc.

a) Khoan phi $75.00 sé& bi tinh vao tai khoan dé trang trai chi phi quan 1y khi dich vu bat / tat sau
gio lam viéc.

Tién Phat S& Tinh cho Tai Khoan nao dd duoc Thong Bao Nhic Nho 10 Ngay
va Thong Bao 48 Tiéng Dong HoO

Céc hinh phat cho viéc xir Iy thong bao d6i v6i cac tai khoan qua han nhu sau:

a) Mot khoan phi $2.00 sé tinh vao tai khoan khi xir Iy “Théng Bdo Nhic Nh¢ 10 Ngay” va mot khoan
phat mudi phan trim (10%) ciia s6 tién thiéu cong véi $3.00 s& thém vao tai khoan khi xtr Iy “Thong
Bao 48 Tiéng Pong Ho”.

b) “Thong Béo Nhic Nho 10 Ngay” xtur ly qua thur it nhét 10 ngay trude khi dé xuat cham dut dich vy va
thot han 10 ngay s€ khong bat dau cho dén 5 ngay sau khi guri thong bao. “Thong Bao 48 Tiéng Dong
Ho” xtr Iy qua thu it nhat 5 ngay trude khi dé xuat cham dut.

¢) S&khong tinh tién phat cho bat ky tai khoan nao c6 sb tién thiéu $25.00 hodt it hon.

Céc hinh phat s€ thém vao tai khoan va s€ bi thu nhu mot phén chi phi dé bao ton hodc khoi phuc dich vu,
cho du s6 ng c6 dugc tra trude khi chdm dit dich vy hay khong.



